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ORGANIZASYONDAKI YERI: Teknik Hizmetler Sube Miidiiriine baglh olarak gorev yapar.

GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLARI:

e Gorev ve sorumluluklarini planl bir sekilde yerine getirmek, uygulama siirecinde gerekli kontrolleri
yapmak ve olusabilecek risklere kars1 gerekli onlemleri almak.

e Universite birimlerinde kullanilan bilgisayar, yazici, tarayici, projeksiyon ve benzeri bilisim
donanimlarinin kurulumunu yapmak, bakimini saglamak ve olusan arizalar1 gidermek.

e Kullanicilarin karsilastig1 donanim, yazilim ve ag sorunlarina teknik destek saglamak.

e Isletim sistemleri ve gerekli yazilimlarin kurulumu, giincellenmesi ve ¢aligir durumda tutulmasini
saglamak.

e Kurum i¢i ag ve internet baglantilarinin temel kontroliinii yapmak, olusan sorunlarin giderilmesine
destek vermek.

e Yazici, erisim noktasi (Access Point), IP telefon ve benzeri ¢evre birimlerinin kurulumunu yapmak ve
caligmasini saglamak.

e Garanti kapsamindaki bilisim tirlinlerinin yetkili servise gonderilmesini saglamak ve servis siireglerini
takip etmek.

e Veri giivenligi ve sistem siirekliligi kapsaminda gerekli teknik destek ¢aligmalarina katki saglamak.
e Amirleri tarafindan verilen gdrev alani ile ilgili benzer nitelikteki gorevleri yerine getirmek.

e Kurumda bulunan CCTV (kapali devre kamera sistemi) altyapisinin temel kontroliinii yapmak,
arizalar tespit etmek ve gerekli teknik destegi saglamak

GOREVIN GETIiRDiGI NITELIKLER:

e Universitelerin bilgisayar, bilisim, yazilim, bilgi teknolojileri veya benzeri boliimlerinden mezun
olmak.

e Bilgisayar donanimy, isletim sistemleri ve temel ag bilgisine sahip olmak.

e Yazic, tarayici, projeksiyon ve benzeri ¢evre birimlerinin kurulumu konusunda bilgi sahibi olmak.

e Temel ag cihazlar1 (modem, switch, access point vb.) hakkinda bilgi sahibi olmak.

e Sorun ¢ézme, analiz ve teknik destek becerisine sahip olmak.

e Takim calismasina yatkin ve iletisim becerisi gii¢lii olmak.

e Sorumluluk bilinci yiiksek, diizenli ve dikkatli ¢alisabilmek.
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Birim Kalite Temsilcisi Birim Sorumlusu Kalite Yonetim Kurulu




